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 وثيقة مدى الحياة -وثيقة التعاونية للتأمين ضد الحوادث والمرض فقط 
ظ لأ تاا نظاا مبا بب عااابتات اتأامني اتأ اونك ات اااانب  بموجب نظامها الأسااااساااك وتعااابتب أ مل بمبن  اتأامني اتأ اونك وم ا

  ها.02/06/1424وأابنخ  32بموجب اتمبسوا اتملتك ب ا ا/
 

وأسام  منما  تممابساب  ممال اتأامني مك اتمملتب ات ببنب اتسا وننب هنئب اتأامنيأ وا اتعابتب   اتأ اوننب   تعابتب مبة اب مي 
ب ن باااااا اتعابتب  ب ايأها مننباظ ت سااب  ملب وأائن اتأامني تلمعاأبتنيل اتم مي تها ع بينابا مملنات اتأامني وما ننعاا منها مي 
  وق ومسا وتنات. وتهاا اترب  أننب اتعابتب  ساابني مني الني هما  سااب  ملب اتوأائن اتمعاأبتنيلاتم مي تهاع واتا  أ نن  
ظ  ةب   منه الاعااااأباتات ودنبانات دمانا اتأامني ون اااانبه مي مائن الاسااااأأمابات و  وق  ملب اتوأائن واتأااماأهار و سااااابا

 .تلمساهمني
 

وأ نن اتعابتب مك نهانب تل سانب ماتنب  اامك مائ   سااب  ملب اتوأائن ب ن ة اا ما نةر اتعابتب مي  أ اب  و م اابن   
نظنب دنابأها تل ملنأني اتأامنننب والاساأأمابنبر ونأا أوان  جا  مي    مائ   اا  سانو  ننأن مي مملنات اتأامني مل   ملب 

% لمعااابا باتمائبع مي اتيائ  ات اااامك اتسااانو . وأ نن الأنظمب 10 ن ل مي  اتوأائن اتمعاااأبتنيلاتم مي تهاع عااابن ب  لا
 منن د باب اتأوان  مبلره وأو نأه و بن ب أوان ه و هلنب مي نواع ته. هنئب اتأامنيات انبا مي  

 

ظ تواتا  ل متأوب عابتب ب لب أامني  اتبما  ي اتم مي ته  ن أ نا دت   ع و ن ا وجا ظ لا نأجا  منه   ههاوأن ب اتأامني نعاتل  سااساا
م  اتةضوع تلأ تاا ر ات اااااااااانون ر الاسأأنا ات ر ر   ر ميي اتعبتب أوامن  جاانولسنن  و وامن مل  أسننن الاعأباك اتم نن مك ات

ي ته  و اتأك أل ن بها   اتوأن اابةبى اتأك أأضمنها هاااااااه واتعاااااااابو  الأ دت  اتمنى وباتتنينب اتمن ور  ر مل  أ ون  اتمَُ مَّ
  .ومنما ب ن اتوأن ابملنها مك هاه 

 التعاريــف  

ن نك     نث مياجئ وغنب مأو   ن  ل تل نواي الأتن  ةلال مُانا اتأامناي واتا  نجب  ي نتوي هو اتسبب   عرضي و    حادث
 اتو نن ت نوث الإ ابب.

ن نك    ممابس  بك مُبةر ته ومُسجل بعتل   نح مك اتممابسب اتنع ب تمجال ات ب اتبن ب     الطبيب البيطري المُعتمد
مل    تنننا  اتمُ أمنني   اتبن بنناي  مك  ائمب  الأ با   ظ  منبجا نتوي  واتا   م  ه  الأتن   و  ملاج  نوانك  نأا  مو    ات نث 

https://store.tree.com.sa/pets/.    اتوأن ب او واتننك ر  و اتبن ب  هو  امل   ةنك  و  ةأك ر  و  اتلا نتوي ات بنب 
 .اوجك  و اوجأك ر  و  يلك  و   ن   اببك

أ أب مل   جاا  اتجسا اتمأماألب مل  جانبك اتجسا ل مأل الأانني وات ننني واتبتبأني   اتابأ نك     )الحـالات( الثنائيـة حالـةال
 والأبب ب ات لنبنب واتوبتني ع. 

 .جدولــكن نك أتليب اتنمي بما لا نأجاوا ات ن الأ    اتمُ نن مك  الدفــن

  اتابدتننا برب  اسأ اضب وسنان اتأتاتن . وهاا نن بن مل  تل   م اتبابأ نك أ ننمك مك تل مبا تياأوبا واسأمابا    مطالبـةال
وتل أ نناا. وداا  مت بأ ننا ماأوبا/ مواأنب  و مسأننات ناممب أأ لن ب اتأني مةأليني  و  تأب ر مسأعتل هاه م اتبأني  و  تأب. 

ظ   اتابوا نا ر أا  نمت ماأوبا  ةبى تنيس ات   اتابوباتمأل ر داا  نمت ماأوبا/ مواأنب ت مك و ت لا ن ر مسنأا أ نن  هاا  نضا
 تم اتبأني اأنني.

ن نك    م ر موأن نأا دجبا ه بواس ب   ن الأ با  اتبن بنني اتمُ أمنني تنننا واتا  نعمل اتي ر اتبننك   الفحص السريـري
ل نعمل اتك م ر  سناي  نوانك الأتن  وجلنه و اننه ومنننه ووانه وم ر اتب ي باتلمس وم ر ات لب ع واةأبابات اتنا 

ظ ع مل   نوانك الأتن .  اتعاملب ل دي تاي اتك من ب ا

ات  نب  و اتوظنيب ات بن نب تل نواي    اتابأ نك     الات غنب  بن نب وعااا واض ب مك ات  العـرض )الأعـراض( السريرية
الأتن   و ان با  منها. وأعمل الأمبا     وض  غنب  بن ك نمتي اتأعامه بسهوتب ونسب مي  بنن اتي ر اتسبنب   

 اتعامل واتتامل. 

 م نمب. م اتباباتا  نأوجب ملنك نم ه ر ونن بن هاا مل  تل  م اتبابل اتأ مل ع أ نك اتجا  مي مبلغ ات المشاركة في التأمين

مل  اتن و اتمو   به مي  بل ات بنب اتبن ب  بما مك اتك ر مل  سبنل اتمأال لا ات  ب ر ات لاج اتمائك   العلاجـات التكميليــة
 والأنونب ات عبنب  و اتم اتجب اتمألنب لاتأجانسنبع وات لاج ات بن ك وات لاج باتموجات اتأ انمنب.

أأوامن م     أعةنر  و أعةن ات ر بر  اتنظب مي منن ات وانث   للأعراض السريريةأ نك    مظاهب    ) الحـالات (  حالـةال
  و منا ن اتجسا اتمأضببا. 

https://store.tree.com.sa/pets/


 

 

مك جمن  الأو ات تم ون  و  وق    وم ننامتممب  ر واتأك نجب  ي أظل    جانوتكمك  مبننب  أ نك    سلاتب    السلالة الخاضعة للرقابة
  أنا  أواجنك مك الأماتي ات امب. 

أنظن  الأسناي اتك  أ نك اتبمانب اتمنأظمب اتلاامب تل ياظ مل  نظامب  سناي  نوانك الأتن . ونعمل    انـللأسنة  ـة الصحيـالرعاي
 . أبمنا الأسنايوةل  ر  ر ألمن أ عنب ر  باتيبعاا

ر   الأ يارر    ر الأ واق ات ونب  اتأنبنب اتسلوتكمُ ننات  ر مل  سبنل اتمأال لا ات  بر    بما مك اتك الأنوات  أ نك    داتـالمع
ر ات م اي    عاتبةاةاتل  بةاب  جهاا اتر و  ر اتنا ات ات ابلب تلنيخ  ر الأ امب  ر واتنا ات الإتناابنأنب    انب ر  بجل اتتلاب غ نب الأ

ومانلات بوائح ر    ر الأنوات اتاتنب اتنا ات  ر و ناننن/  اونات الأنوات ات انا  ر الأ با  ات نامنب  ات بنب تل نوانات الأتنيب
 اتبول.

 . مك اتبنت ااأ نك جمن   مبان مائلأك والأعةار الآةبني اتاني ن نعوي م ك بعتل نائ رةـالأسأفـراد 

ر  و    مب  جسن   و منوى غنب ناجمب مي  انث  و د ابب ن أاج   ات  نب ات بن نب    اتاب ن نك    أرننب مي ات  رضـالم
  بنب بن ب .بواس ب  نوانك الأتن  بسببها بعتل م  ول دت  ملاج 

ظ   45أ نك  ول    ـىالأولثنـاء  رة الاستـفت  وأن أك  و اتأابنخ اتا  أل   منه  نوانك الأتن  اتي ر اتسبنب  سبناي  مي بنانب    نوما
ظ موجونا     اتابمل   نها     الأوتأناا   سنأا اتأ امل م     معتلات أنعا ةلال مأبا الاسأوالأةنب.  نتوي  ر  نهما   . ولا نن بن  مسب ا
 وأائن اتأامني اتمُجننا.منما نأ لن باتك 

ر واتأك أتوي ناجمب م    مُانا اتأامناياتا  نل ن باتجسا بسبب  وا ةابجنب نأ ب  تها ةلال  اى  أ نك اتضبب  و الأ  ةــالإصاب
 جسن   و م لك أنبنجك.أبن  اسأهلاك  و مي  انث وتنس مي مب   و 

ظ ع  30لا أأجاوا ألاأني لب لب تمنا      أ نك    ةــالرحل ر أ ضنها م   نوانك الأتن  ةابج    ر مك    مبا وا نا  ت ن       نوما
 اتمملتب ات ببنب اتس وننب.

ونبانب به  ن نك    مو    و  انث نهنن  و ن أب مل    ب  نوانك الأتن   و    مو   تنت مل  ملا به    روفـدث المعـالح
ظ  لب ي أ نا  و تاي مي اتمأو   بعتل م  ول  ي أ بمه  بل   .اتوأن اببموجب هاه أامنننب تل  ول مل  أر نب  ا

 اتمملتب ات ببنب اتس وننب.ع : نُ  ن به KSAالاةأ اب ل

هك م ن أامني نضمي اتأر نب اتماتنب تلني ات  واتأكتأمين الحيوانات الأليفة مدى الحياة  التأمين مــدى الحيــاة تعني وثيقة  وثيقة  
أأا أر نب جمن  ات الات اتأك أا اتأعامها ةلال  ناا    ر ب نثمل   ي نأا أجنننها سنونظا  راتبن بنب مل  منى ممب ات نواي الأتن 

  باتسناسبر بعب   ي أظل اتسناسب نع ب منمامنا منا سنان الأ سا   و مك  ال انأها  اتوأن أر نب  ات نواي الأتن  ضمي  نون  
  و  لب دترائها مي  بل ات منل 

 نوانك الأتن  ةلال ها  اتتامل ت نوانك الأتن  مي تل منانا اابوات لاجك  سجل اتأابنخ ات بك  ملا ظات ون نك    يـالتاريخ الطب
 م   مي  جل اتأ  نمات  و اتي و ات ات  نب اتبوأنننب. ت اتانابا ر  أ  تو أم اتيأبا اتأك امألتأه منها

اتا  ــطبية  ـضروري  اتةنمات  و  أ نك  الأتنيب  مسألامات     ات نوانات  ت لاج  اتبن ب   ات بنب  ن نمها  اتأك  ات بنب  ات لاجات   و 
 باتأامني  اتمر اا

 :اتأك أتوي و 
 

 ؛ م  الأمبا   و اتأعةنر وام ب مأ ع 

ظ مناسبب وأيك بم اننب اتممابسب اتبن بنب اتم بوتب  عب  ؛  مموما

 ؛   أاناأتاتن  ات لاج اتم  وتب واتمُ  عج

 ؛ و مي  جل با أك  و با ب  بنبك اتبن ب   و غنبها مي م نمك اتةنمبباتنبجب الأوت  م نمب  عن

 .أاا و مسأوى اتةنمات الأتأب ملا مب واتا  نمتي أ ننمه ت نوانك الأتن  بامايمسألامات  م  اتمأوام ب  عه

 
 ة نب  و الاسأئ ال اتجبا ك تتلا اتة نأني.اتن نك اسأئ ال  الخصيالتخصيـة أو 

 .جانولهو موضح مك اتاتأامنننب  سبما اتأر نب مأبا أ نك  مُـدة التأميـن

ر واتمملوك تلمبام ب وتنس   اتوأن ابوم مي ملنه بموجب هاه    جانول مك اتسم   متلب مناتك  و         ن نك    ف ـليالأوان  ـحيال
  امل.اتتن  الأ نواي اتسباق  و اتلأسباب أجابنب. أعمل الأسباب اتأجابنبر مل  سبنل اتمأال لا ات  بر تلب 



 

 

 جانول  انب منك وات  باب  بما مك اتك    م لومات م نمب  و دوأن ب اتأامني ات انبا مي عبتب اتأ اوننب تلأامني  أ نك    الوثيقـة
 .واتأك أعتل جمن ها م ظا م ن بوتن ب اتأامني باتتامل أامنياتتوأن ب لا ن أامني أ نبها اتعبتب و   م

 12وتل مأبا مأأاتنب  ةبى منأها    جانولتما هو موضح مك ات   اتوأن ابسبناي  مي أابنخ بن     عهاباظ   12مانا  أ نك    الوثيقـةسنة  
 اتأجنننع. مانا ل اتوأن ابأن بن ملنها  عهاباظ 

اتمُ   الوثيقـةحامل   ات نوايسم  وهو  ن نك اتعةر  اتأامني  سنن  الأتن  واتا      ا ب  تما هو موضح مك لالاعأباكع   س  
 .جانولات

 أ نك: ا  ـمسبقودة ـة الموجـالطبي حالـةال

 مبا  أأين م  اتمب     و/  و نأت لأول مبا  و ظهبت ملنها    ملامات     اتابمب   و أتباب    مب   و       ع 
 ؛ وأن أك الأوت سبناي اتماتوبا  بل بن    اتاب و ات

 ؛  و وأن أك الأوت سبناي د ابب جسننب  و أتباب د ابب  نأت  بل بن      عب
 . وأن أك الأوت سبناي  و مضاميات ناأجب مي مب   و د ابب  نأت  بل بن    اتاب    عج

 

ظ  نك  أ  الطبيـة  ـةالغذائيوصفـة  ال ظ   نظاما ظ   غاائنا اتبن ب  تجا  مي ملاج   سبنبنا  نث نأا و   هاا ات  اا مي  بل ات بنب 
   باتأامني. اتمب / ات انث اتمر 

 ن نك اتعةر  و اتتناي اتا  نتوي  و نبأب  بعةر  و تناي:  ور ـص المحظ ـلشخا
 و اتلوائح  و ات  وبات اتأك أننبها    سل ات  تومنب نوتنب  و  تومنب  و أنظنمنب  و سل ات دنياا   نظمبتلأ  ةاض  ع 

 ر  و اتوأن اباتأامني  و أنينا    م املب بموجب هاه ومنب ر واتأك أمن نا  و أ نننا مي أ ات انوي مك    بلن
  مب أجمنن.   نبج مل   ائمب ات  وبات  و ات انب ب  ه مأوب  مك     نع ب دبهابنب  و غنب  انوننب  و مُ  عب

 
 اتسبمب. سبا ات برب  اتأنامس مك اتسبا ات اتمنظمب  و الا أياظ به ن نك اتتلب اتا  نأا امألاته و اقـب السبـكل

ر ات يل  و اتاوجب  اوج   يل اتر  الابي  ر  اوجب الأب     /ر اوج الأاني  عمل ات لا ات اات ات لب ات لا ات مأل اتواتنأذو علاقـة  
ر ابي ات ا   ر  هب الأخ    هب  يل اتر      ن اتاوجني  ر واتن  أبن ر لأخ اتمُ   اتع نن ر الأخ غنب    ر الأخ  و اتاوجب    أبن ر اتاوج اتمُ 

ر    ر اتعبتب الأاامنل  ر ات  ر  ا ب ات مل  ر اتموظ   ر ات ينن  ر ابي الأخ   ر ابنب الأخ  ر الأجنان و اتةاتب    ر ات مب و اتةال    ر ات ا
 اتعبتب اتأاب ب واتمساها. 

  نوانك الأتن بنانات  ر و  ضمي  عنا   ةبى  ب ر منبجأامنننأر نب  اتأك أأبت  ي  نوانك الأتن  تننه    اتوأن ابن نك    جـدوللا
 . اتوأن اباتمر اا بموجب هاه  مُانا اتأامنايور  اتوأن ابر نوع  اتأامني وأن ابت ا ب ب يأك  نت وبناناأك 

 واتب ا  و اسأئ ال اتمبن   و اسأئ ال اتمبنضني واتب ا. ن نك اسأئ ال اتمبن   مُزال المبايض و  إزالة المبايض

ظ أ نك    من ب ضبوب     وازمـالل ظ ر     بنا ظ ر ونتوي    تما ن ننه ات بنب اتبن ب   وم ا ر وسن أب   تلاسأةناا اتم  ون منه  م الاظ و   منا
ظ دغياته   . مل  ات نواي الأتن  سلبا

ر ت نوانك الأتن  مي  بل    ر  و مل  اتن و اتمو   بهبعتل سنو   ن نك دم ا  ت اح أجاب  م أب  به مك ات نامب    مــالتطعي
ظ تأو نات اتعبتب اتمُ و بنب بن ب .   تو انب مي مي  جل ا  ر ب ن دجبا  م ر سبنب  تامل   ب ن  نجب  ي نتوي اتل اح م اب ا

 اتمب . 

ظ تلأ ول اتمبمنب مك  ن نك ممابس  بك مبةر ومسجل    الطبيب البيطري مك مجال ات ب اتبن ب   سابنب  اتممابسب اتوم ا
ظ  نث نأا ملاج  نوانك الأتن   و م  ه ونتوي   تنننا.  ني  اتم أمنني  اتبن بن با   الأ  مك  ائمب    مُنبجا لا نجوا تل بنب و  

 .  و  بنبكوتنك ر  و  ر  و اوجك  و اوجأك ر  و  ةنك  و  ةأك اتبن ب   ي نعملك  نت  و واتننك

 ع. اتأ اوننب لاتأ اوننب تلأامني أ نك عبتب  لتعاونيةاو المخاطب و  ضمير الجمع العائد للمتكلمور  نحن

ر اتسباق  و ات نن   ر مل  سبنل اتمأال لا ات  ب  أ نك     نواي  تن  نعابك مك الأنع ب بما مك اتك  لـف العامـوان الأليـالحي
ر وما دت     ر  و    تلاب أ ومنب أسأةنا تلبمانب   و دنياا ات انوي  و ات باسب  و    اسأةناا أجاب   ةب سني اتجننك  اتأ و  
 اتك.

 .جانولاتمعاب دتنه مك ات اتوأن ابن نك  امل  ضمير الملكية العائد  و الضمير العائد لكر و أنت

  



 

 

 

 وثيقتـك

حيوان أليف واتعبو  والاسأأنا ات اتمأ ل ب بتل    اتمنام أ أو  مل  أيا نل  اتأك  ر وبكأامني اتأ اوننب اتةا ب    وثيقـة هاه هك  
 م مي ملنه.  عائد لك

م   داا تنت  سابنب اتمي ول    اتوأن ابوسأتوي هاه  .  المطالباتالأساس اتا  سن وا مل   ساسه بأسونب جمن     الوثيقـةأعتل هاه  
 تك.  جانولاتمناسب باتتامل و منا بي ناب اتأامني  س  سننت  ن 

الإنأبنت مك و ت أ ننا  مي ةلال  أا أ ننمه مبب اتهاأ   و   باب نر بما مك اتك    د   نمأه باب     بناي  و م لومات  و دسنعتل  
ظ تلأ ا نر  ساس لب اتأامني   .ا

اتموض ب مك   اتمنام . أاتب  نه  ن لا ن ن تك ات  ول مل  جمن   الوثيقـةمي    اظ لا ن أامني  ةبى جا و   م  جانول ن اتنُ 
  اتمنام  اتةا ب بك وات ن الأ    مي اتأامنننب مل  أيا نل الأ ساا اتأك أن بن مل  اتأر نب   جانوتك؛ سن أو   اتوأن ابمسأنن 

 .اتم ابلب تتل  سا

 نبج  الا أياظ بهاه اتوأن ب مك  اتب ات اجب دت  اتبجوع دتنها.
 

 ل؟ـالمؤهمن هو 

 :  اتابمك م    لك مأا ب الوثيقـةهاه دي 

 .حيوانك الأليف  ا ب  أنتتونك  ع 

 م ك مك اتمملتب ات ببنب اتس وننب.  حيوانك الأليفمتاي منش وا امب  ي  عب

 هونب اتم نا لالإ امبع.  و املاظ توأن ب هونب س وننب سابنب اتمي ول ر   ي أتوي عج

ظ مي  حيوانك الأليف  ي  عن  .الوثيقـةمنن بن  سبناي المرض   و الإصابة مأمأ  ب  بٍ جننا وةاتنا

 عهباظ اتماضنب. 12تامل ةلال اتا  لفحص سريري  ن ةض  حيوانك الأليف  ي  عه

ظ تلأسناي تل    ا  ـفحصا  سريرينأل      حيوانك الأليف ي   عو ن  ـالبيطريي اءـالأطبعهباظ مل  الأ ل بواس ب   ن    12وم  ا

تنننا ونجب  ي نأا أ  نمه باتتامل لنعمل اتك نا  اتتلب لاتس بع ر سُل اتتلاب ر اتأهاب اتتبن اتينبوسك    المعتمدين

مك اتتلاب ر واتينبوسات اترننب مك اتتلاب ر ومنبوس نظنب الأنيلوناا مك اتتلاب ر واتينبوس ات رنب مك اتتلاب ر  

ودي اتيعل مك دجبا  اتأ  نمات اتةا ب   –اتتاتك تل   ع  ونا  اتس ب ر و م  ات    ر واتهببس ات   ك ر واتينبوس  

 .وثيقتـكب نواناأك سن ن  دت  دب ال 

ظ مك اتمملتب ات ببنب اتس وننبر ومك    حيوانك الأليف ي   ع ا ر نجب  ي    اسأنبانه   اتابماون بعبن ب دتتأبوننب ومبة ا

 مل  دأبات اتأاامك بجمن   وانني ومأ لبات اتمملتب ات ببنب اتس وننب  أنا  الاسأنبان وب نه.  اظ  انب أنتأتوي 

 .ماملاظ  و تلب سباق أليفا   حيوانا  تنس  حيوانك الأليف  ي  عح

 م اننب ات مب اتأاتنب مك أابنخ بنانب مُانا اتأامناي: حيوانك الأليفنجب  ي نسأومك  ع  

o   ظ مل  الأ ل. 16 ي نتوي ات مب ر  ةالأليف اتيوانالح باتنسبب تجمن   سبوما
o  سنوات. 5  ل مي  ي نتوي ات مب  ننا ر تب   اتسلالات اتمُ باتنسبب 
o  سنوات؛  8  ل مي  ي نتوي ات مب تجمن  اتسلالات الأةبى ر باتنسبب 

 باتتامل.  اتوأن ابهاه   س  أامنين سننت ا ي أتوي   ع 

  



 

 

 

 :اءاتـوالاستثنالتأمينيـة التغطية  .1

 

نأ ب  ته  و مس وتنب  انوننب  و     نث م نن  ةب  مرض و   إصابةمنن  نوث وماا  و  مانب ماتنب  الوثيقـةهاه أومب تك سأ
  اتمنام  مل  اتعبو  و نون    نحنن أمن اتمبلغ اتا  ننم ه    نناه.   جانولر تما هو موضح مك ات  مُـدة التأميـنةلال    لحيوان الأليفا

 . جـدولالتما هو موضح مك  لوثيقتكات  وى 

 

 :ةـة والجراحي ـالسريريمنفعـة ال 1.1

 ما لا ندفعـه  مـاذا سندفـع  متى سندفـع 

تاي   ع  الأليفداا   حيوانك 
  مرض  و    إصابةن انك مي  

 ون أاج دت  ملاج  بك.

مي   ةلبيطريابسوا  ات .1 اتم  وتب 
البيطريين   تنننا   المعتمدينالأطباء 

 الإجراءات البيطريةواتأك أنعا مي  
 طبيا  الضرورية  واتم  وتب وم أانا  ات

 ؛حالـة  و    إصابة و    مرض     ت لاج  
ات لاج أسهنلات  م ابل   .2 ودجبا ات 

واتجبا ك  وات بك  اتأعةن ك 
ممابساأنا   مي  البيطرية واتبسوا 

ناةا  عبن ب  ر  المعتمدة ب ني  ي 
م  وتب هاه   ي    الامأباب اتبسوا 
 ؛  وم أانا

تبسوا  ات .3 تم اناا اتلاامب  وض   ن 
الأليف  اتب ناع بل  حيوانك  ات أل 

مببباظ  اتك  تاي  جأأه  اتما   و بق 
ظ  به   بنا و و    البيطري ر  الطبيب 

أر نها  حالـةلنأنجب تو المعتمد لدينا
 ؛ الوثيقـةهاه 

بسوا اتن ل مك  الات ات وابئ م     .4
أتوي   بنب  نوامك  ت  هناكمننما 

دت   ا ا  بك ضبوبنب   اجب  
تأ ننا اتبمانب اتناممب  أنا    ريـبيط
 ؛ اتن ل

هاا دي   .5 بموجب  سننم ه  ما       
هو ات ن اتيبمك وات ن ع  1.1ل  ات سا

تما هو موضح مك   لوثيقتكالأ     
 ؛ جـدولك

الأ ساا  .6 بموجب  سننم ه  ما       
مك سنب   ع1.3ل  و  ع1.2ر ل  ع1.1ل

تلأر نب   الوثيقـة الأ     ات ن  هو 
تما هو موضح مك   لوثيقتكاتسنونب  
 .جـدولك

 

فترة أ نث ةلال    إصابة و  مرض       .1
اتأابنخ اتا     و  لوثيقتكى  الأولثناء  الاست

منه   الأليفأل    الفحص    حيوانك 
اتسنب  السريري ةلال  الأةنبر  ر  نهما 
 ؛ وثيقتـكالأوت  مي 

وباأنب و/  و   حالـةا   اتبسوا اتمأ ل ب ب .2
 ؛ةل نب

أنعا مي معاتل سلوتنب  و  .3 أتاتن      
حيوانك  أبنو مل   عبنبا  منواننب  منول  
 ؛الأليف

ببسوا  ات .4 أل اه اتةا ب  ملاج  أتليب    
الأليف  انأها     حيوانك  سبناي  ب ن 

 ؛وثيقتـك
اتمأ ل ب   .5 ات بنب   بالحالاتاتبسوا 

ظ اتموجونا   :مننما نتوي مسب ا
 حالـة و مرض  و أتباب     المرض . 

ظه  ن   مبا  و  لأول     وب   نث 
أأ  و/  وملامات   م   وا مبا   من 
انب اتماتوبا  بل بن  حالـة ال و  المرض  
 ؛ الأوت  وثيقتكسبناي 

 لإصابة لجسننب  و أتباب  إصابة    .ب
 وثيقتكانب سبناي  اتأك  نأت  بل بن 

 ؛  و الأوت 
    و مضاميات ناأجب مي    حالـة     .ج

 بل تانت موجونا    إصابةمب   و  
 .الأوت  وثيقتكبنانب سبناي 

 ؛ واتة كة نب اتأ .6
للأسنان .7 الصحية  هاا   الرعاية  وتتي  ر 

أبمنا و/  و    ةل الاسأأنا  لا نن بن مل   
 ؛ حادثبسبب    الإصابةلأسناي اتأاتيب ب ن  ت

 م ل بسبب       المرض و    الإصابة .8
اتو انب منه و  ممن    ر    دهمال  و نمتي 

  أنت  ر مي جانبك   مأل  أال اتتلاب اتمنظا
 ؛ أفراد أسرتك و مي جانب   ن 

الاةأنابنب .9   تأجمنلنبوا  الإجبا ات 
ني لأانبأب ار        اتانباتو ائنب مأل:  و
؛ دااتب   اتن ن بعبائح  ر ات  اتمةاتببأب  ر  

 ؛ ني مةلب اتننى  و أنظن  الأان
نعا  م ني داا  نث اتناجمب مي    الحالات .10

أابنخ   معابه  بل  نعا   اتنعا   و  نيس 



 

 

مبن مك  انب  اتأامني  الأوت    الوثيقـةنا 
مما  ظهوب  و اتأتباب؛  دت   اتنعا   منل 

دت      مرض  و    إصابة نوث  ن ن  
 ؛  حيوانك الأليفل
اتمسأ بلنب   .11  و   للإصاباتات لاجات 

 ؛  ةـالحالات الثنائي
مأل  م ابن   ات .12 ات بنب  م ابن   غنب 

 ؛  داتــعوالمُ اتن ل 
اسأ  حالـةمضاميات      .13  و  أنا ها  أا 

 ؛  الوثيقـةأ نننها بموجب هاه 
و/ أنينا منأجات  منا    و/  ومنا اسأةناا   .14

اتو ائنب     و ات  نب  اتبمانب   بق 
و/ واتبوأنننب مننما أتوي هاه اتمنأجات 

ظ ات بق م بوتب بعتل ماا     و تلم اننب   وم ا
اتبن بنب. أعمل اتبمانب ات  نب ات ناسنب  
مل  سبنل اتمأال لا ات  ب:    ر  اتبوأنننب
اتبباغنث  اتأ  نمات متام ب  ر  نونب    ر 

ات لبنب اتننناي  اتننناي  مي  اتأةلر  ر   ر 
بالأسناي نأ    ات نانب  ر   نيالأانع ب  ر 

ات منات ر    ر اتينأامننات  الأسنايأنظن   
اتةا ب  الحيوانات  ر    مب    اتراائنب 

مك   الأليفة لبما  والاسأ ماا  اتعامبو  ر 
ات لاجنبع ات مامات  واتمتملات   اتك  ر 

الأظامب   اتراائنب أ لنا  اسأةباج   ر  ر 
اتمنأظمب اترنا اتعبجنب واتبمانب  سوائل  

 ؛ مامونب ات
مي   .15 منها  اتو انب  نمتي  اتأك  الأمبا  

مأل     بنن اتل ا ات والأنونب اتو ائنب ل 
اتنونا ات لبنب وات مل وات ينلنات اتناةلنب  

 ؛ ع واتةابجنب واتبباغنث
ات ينلنب بما   الحالاتاتأتاتن  اتناأجب مي   .16

ر مل  سبنل اتمأال لا ات  بر    مك اتك
ر  و    ر  و اتجبب اتنونن  ونب  نونا اتبئات

ر   اتجنابننامب   ر  و    اتجبب ات ابمك
سوس  ر  و    ات  انسوس    ر  و  ات بان
 ؛ الأاي

الأ با     و/  و عبا    .17 اسأئجاب 
اتأ  ن نب   والأجهاا  الا  نامنب 
اتك    ملاج   مك  بما  ات بنب  والأجهاا 

 ؛  بن ب  نناسبها
ات .18 اتأجبنبك  و نوا   ات لاج  و 

 ؛الاسأ  ائك 
باتأتاأب  الات  اتاتأتاأب  و   .19 اتمأ ل ب 

 ؛  ملتباتأ ب  ت والإنجاب و
اتسلوك  و م ابن   ات .20 تأ ننل  اتمأتبنا 

تأ ننل  الأنونب  ات لاج  و  اتأنبنب  و 
 ؛  اتسلوك

 حيوانك الأليف أتاتن  دضامنب ت لاج       .21
ر ما تا   ةابج سامات اتجبا ب اتم أانا

 حيوانك الأليف ي    الطبيب البيطرين تن  
و ي ة نبا    إصابة و    مرضن انك مي  

 و  المرض   ناأه م بضب تلة ب  و  ي  
تا  و   س  الإصابة داا  تبنب  بعتل  أأيا ا 



 

 

البيطري   وا  ن حيوانك    بم اتجبالطبيب 
 ؛الأليف

نأ اضاها   .22 اتأك  الإنابنب  الطبيب  اتبسوا 
اسأتمال أ بئب ومأل    بسوا تالبيطري  

أ ننا اتأ ابنب  و   و/  ونمااج اتم اتبات  
اتم لومات  مي  غنبها  اتعهانات  و 

 ؛مطالبتكلأغبا  م اتجب 
تاي مي اتممتي من ها تو    حالـةملاج      .23

مي مو ومب  اأب ت    ن ن ب ملاجنب  
 ؛ الطبيب البيطري بل 

م         .24 نظاا غاائك سبنب  مو و  
 ؛  تي ناي اتواي  و ملاج الأسناي

اتجبا ب دجبا   اتي و ات اتبوأنننب  بل   .25
 ؛ و اةأبابات اتنا

حيوانك  اتأتاتن  اتناأجب مي انانا واي   .26
ظ  و ن ر وانه  الأليف   ر مما ن ن     بنا

ا أناج   الأليفدت   ات لاج   حيوانك  دت  
اتواي ات بك اتمو   أمأ ه ب نأنجب ت نا  

 به باتنسبب ت مبه ونوع سلاتأه وجنسه.
اتناعئب   .27 اتعمس  و  مي  اتأتاتن   ضببب 

 ؛ اات باباتناجا مي الإبهاق 
 أتليب م ر ما ب ن اتوماا؛ .28
با    .29 اتمأ ل ب  مي    إصابةاتأتاتن   تاي 

اأةات   تو  من ها   أنا ات الااتممتي 
و نن أك  مناتك  مي  ي  تلأاتن  م  وتب 

حيواناتك ها  والأماتي الأةبى اتأك أاوب
 ؛  منب الأليفة

ب .30 اتمأ ل ب  عرضية  ا   اتأتاتن   إصابة 
مي   نتي  مبتبب  ناجمب  تا  حيوانك  داا 

و ت دعبامك  مك اتم نمب وأ ت  الأليف  
 ؛ الإصابة نوث 

اتأتاتن  اتمأ ل ب با  د ابب أ نث  أنا    .31
مك مبتبب مأ بتب    حيوانك الأليفوجون  

بب ه بعتل  مي   و/  وداا تا نأا ا أوا ه  
 هاه اتمبتبب ؛ مك 

أ .32 نأا  تا  الأتن   و  ة نب  داا   نوانك 
ر ملا    الأوت   الوثيقـةأ نننه مك بنانب سنب  

 بالحالاتأوجن أر نب تلأمبا  اتمأ ل ب  
 اتأاتنب: 

 معاتل اتببوسأاأا  . 
 اتجلننب اتهبموننب  الحالات .ب
 اتيأن  ول اتعبج  .ج
  وباا اتة نب .ن
  وباا اتعبج  .ه
 ن ا وباا اتأ .و
 .اتب ا واتمبن  حالات . ا

 

 

 

 

  



 

 

 :)الهروب( الشرودالخسارة بالسرقة أو  1.2

 ما لا ندفعـه  مـاذا سندفـع  متى سندفـع 

هبب   و    حيوانك الأليفداا سُبق   ع 
  45وتا أأمتي مي اسأ انأه ةلال  

ظ   .نوما
اتعب ب بيبلاغ    أنتبعب   ي أ وا   عب

  حيوانك الأليفمي م ناي  و سب ب  
سامب مي اتأعا    24مك غضوي  

م نانه وات  ول مل  ب ا مبج ك  
 تلجبنمب.

تلسننما    الأ     ظ مني ب  ات ن   وم ا

مل    جـدولكل غنب  انب  تنت  داا  دلا 

حيوانك أ ننا نتنل مل  ما نم أه م ابل  

مسو   الأليف اتكر  بأ ننا  أ ا  تا  داا   .

ظ  مبلرا م    ظ   ننم   ريال    300 نبه    أابأا

 . س ون 

تلسب ب  و  .1 الأتن   أ ب   نوانك 
الاستةلال  هبوب  ات ثناء فترة 

 .الوثيقـةتهاه  ىالأول
 و اتعةر اتا  ن أنك   أنتداا  مت   .2

وأبته باتأةلك منه   بحيوانك الأليف
ر  أ  تو أا ةنامك مي غنب   ممناظ 

   ن تلأةلك منه. 
مي م ناي  و اتعب ب  تا أ ا بيبلاغ   .3

الأليفسب ب   غضوي   حيوانك  مك 
ر وداا   سامب مي اتأعا  م نانه  24
مل  ب ا مبج ك ات  ول  ر     متي

دبلاغ   تأاتنن  مي اتعب ب  تلجبنمب 
 .  اتسب ب  و اتي ناي

تا أأةا مل  اتيوب جمن  اتة وات  .4
 حيوانك الأليف اتم  وتب تل أوب مل   

  و اسأ انأه.
اتنةول  .5 مل   اتسب ب  أن و   لا 

ات ن  دت  من  ب وباسأةناا  ات سب   
 .   و مناتك    جنبا ر مأل   منب

 

 :ادثـحبسبـب اة ـالوف 1.3

 ما لا ندفعـه  مـاذا سندفـع  متى سندفـع 

مات   .أ الأليفداا  بسبب    حيوانك 
 .حادث

حيوانك م ابل  س ب اتعبا  اتا  نم أه  
ات  وى   الأليف اتمني ب  بما لا نأجاوا 

حرق وأتليب    جـدولكتما هو موضح مك  
مك    الجثة موضح  هو    جـدول تما 

 .وثيقتك

نتنل   أ ننا  ملنك  ما دأباأك  نجب  مل  
 .حيوانك الأليفنم أه م ابل 

داا   مني اب     .1 ات سا  هاا  بموجب 
الأليفمات   بسبب      حيوانك 
 . مرض

نأجاوا   .2 تلما  الأ      مني ابات ن 
 .جـدولكتما هو موضح مك 

بموجب هاا ات سا داا أا   مني اب     .3
أ ونضك مك متاي  ةبر مل  سبنل 

تننك   تاي  داا   مطالبـة اتمأال 
اترانب  مس وتنب   عةر أجاه  ضن 

  ةب. 
تم اناا   .4 وض   ن  أا  حيوانك  داا 

بسبب   الأليف اتب نا  بات أل 
 ات نواي. 

باسأأنا   .5 أأ لن  اتوماا  تانت  داا 
مك   أر نها   جـدولكمنبج  لا   و 

هاه  و  تاا  عبو   ماا  بعتل 
 .الوثيقـة

ظ   45داا  نأت اتوماا ةلال   .6 مي    نوما
بن    عبن ب أابنخ  اتأامني  سبناي 

 لا نن بن هاا الاسأأنا  منما نأ لن 
 جننا.اتمُ اتأامني بوأائن 

بموجب هاا ات سا داا تاي   مني اب     .7
سنوات  و   8  حيوانك الأليفممب  
  تأب.

 



 

 

 :)تنطبق على الكلاب فقط(  "طرف الثالثغيــر "الاه الـة تجـة القانونيـالمسؤولي 1.4

 ما لا ندفعـه  مـاذا سندفـع  متى سندفـع 

ظ   أنتداا تنت   مي ما    مس ولاظ  انونا
ظ  نلك واتا  ن بواس ب أسبب مبضنا
ات ببنب اتس وننب تلبك مك   اتمملتب 

 :م  

أل ن   جسديةالصابة  الإ .1 اتأك 
 عةر؛ با  

اتضبب   .2 اتا   اتةسابا  و 
 .تممألتاتن نب ا

اتأك  .1 واتأتاتن   اتأ ونضات 
   مي  بل  ضنك   تا  ن نب بها  

ات ببنب   اتمملتب  مك  م تمب 
 ؛ و  اتس وننب

ات انوننب  .2 واتم ابن   اتأتاتن  
مُ نمب   مطالبـةمي     تلنماع  
 لا ننم   تأب مي  ر عبن ب  ضنك

تل  الأ     هو    مني ابات ن  تما 
 ؛  جـدولكموضح مك 

م .3 تلاب  ةبى  تانت  عابتب داا 
مك اتأسبب مك    حيوانك الأليف م   

ر مسو  ننم      و اتضبب  الإصابة
اتضبب    الإصابةم     ب    و 
 ؛ حيوانك الأليفاتا  سببه 

ر بالإضامب حيوانك الأليفداا تاي   .4
دت  اتتلاب الأةبى اتمملوتب تك 
هاه   بموجب  م منب  تنست  واتأك 

مالوثيقـة مك  انث    عابتبظ ر 
مك    و   إصابة نوث  أسبب 
م نم    ب  نجب  ضببر  ملنك 
  و/  و   الإصابةمي دجماتك  نسبنب  

  حيوانك الأليف اتضبب اتا  سببه  
تلابك غنب اتم مي ملنها.   و/  و

تننك   تاي  داا  اتمأالر  سبنل  مل  
مك   أسببت  تلاب   نوث ألاأب 

اتأامني    الإصابة وأا  اتضبب   و 
مل  تلب وا ن م  ر مسننم  ألث 

م نمب    مطالبات و    مطالبـة    
 ضنك.

 

ثناء فترة الاستأ نث ةلال    مطالبـة     .1
 ؛ لوثيقتكى الأول

ما نأجاوا ات ن الأ    تلمني اب تما هو   .2
 ؛  جـدولكموضح مك 

في   .3 تما هو    )التحمل(التأمين  المشاركة 
  أنتنجب  ي أ وا  و.  جـدولكماتوب مك  

في  بنم    )التحمل( التأمين  المشاركة 
نم ب   سنان     بك  بل  تلرنب  اتةار 

 ؛  عت ب  أاتثل
داا تاي   .4 ات انوننب  اتأتاتن   اتأ ون  مي 

 اتمأضبب: اتعةر 
 ؛  هو جا  مي مائلأك 1.1
 ؛  ن نش مك مناتك 1.2
 ؛ ت ات ك ن مل  1.3
 .موام أكبتلبك بأوت  ات نانب ن 1.4

اتأ ون  مي اتأتاتن  ات انوننب داا تانت  .5
تك  و  مملوتب  اتمأضببا  اتممألتات 

 : نتوي تعةر
 ؛  مي مائلأك اظ جا  5.1
 ؛  ن نش مك مناتك 5.2
 ؛ ن مل ت ات ك  5.3
ات نانب  ن 5.4 الأليف أوت   بحيوانك 
 ؛ موام أكب

اتأ ون  مي اتأتاتن  ات انوننب داا تنت  .6
ماتوب  ملاه    أنت  أنك ن و    عةر 
بهن و  ممألتات  بات سبنل  أيظ  مل   ا 
 ؛ مانبالأ

لحيوانك  داا تنت أ مل مي اتمنال ونمتي   .7
 و/  و اتو ول دت  من  ب مملك    الأليف

مك     انث  وأسبب  ممألتات مملائك 
ن ن  دت     عتل مي  عتال اتأ ون  

 ؛  و اتأتاتن   و اتني ات
مس ولاظ   أنت   أتاتن   و ني ات داا تنت   .8

ظ   ؛ م   بسبب ات  ن اتا   ببمأه  انونا
   أ ونضات وأتاتن  وم ابن  ناأجب   .9

 وظنيأكمي  انث ن   نأنجب تمهنأك  و  
 ؛   و    ممل

ني ات   .10 أتاتن   و  تلنماع منك مأتبنا     
ظ واتأك تا نأين ملنها   ؛  مسب ا

   أ ونضات وأتاتن  وني ات أنعا مي   .11
اتعبنبا   اتمعاتل وات نواننب  اتمنول   و 
اتأك   مي  اتسلوتنب  الأليفأبنو   حيوانك 

اتن ائح  و  أأب   تا  داا  ما  ت انث  نأنجب 
اتماتتني  مي  بل  تك  اتم نمب  اتم لومات 

البيطرييناتساب ني  و    و   الأطباء 
سلوك  اتأوجنه  منظمات   حيوانك   ول 

 ؛ الأليف



 

 

   أتاتن  وني ات أ ون  داا تنت أ أبب  .12
الأ بموجب  ةابج  اتسائنا    نظمبمس ولاظ 

 ؛  اتمملتب ات ببنب اتس وننب
تنت  .13 داا  أ ون   وني ات  أتاتن      

اتما   و  اتهوا   و  ألوث  مي  مس ولاظ 
اتأبببر ما تا نأا دأبات  ي اتألوث  ن  نث 

ته   نأ ب   حـادث    مباعبا ب ن و وع  
 ؛ نأنجب تاتكت و حيوانك الأليف 

اتأتاتن  اتناأجب مي     انث م نن مل   .14
 و غنب معمول    جـدولكمك  أأن    نه مس

 ؛   بعتل ماا ضمي هاه اتعبو  والأ تاا
اتأك سنأا أر نأها بواس ب      اتـالمطالب .15

أامني  ةب أمألته  نت  و الأعةار اتاني 
 ؛ بحيوانك الأليفن أنوي 

نأنجب   .16 ةسابا  مي ت    ننأ ل  مب  
 ؛  ات نواي دت  الإنساي

جاائنب  و   .17 أ ونضات  غبامات  و   نب 
 ؛  اأ اظنب

   أ ون   و أتاتن   و ني ات ناعئب مي  .18
مي  بل    حيوانك الأليف  جا   انث أا منه  

أ ت   اتتلاب  و وض ه  دعبا    ابس 
 هنئب  تومنب.

 

 ر ــالسف 1.5

 ما لا ندفعـه  مـاذا سندفـع  متى سندفـع 

تاي   .  الأليفداا  ن انك    حيوانك 
ون أاج دت  مرض   و    إصابةمي  

ات  ول مل  ملاج  بك  أنا  
ب نناظ  د امأك    أواجنك  مي متاي 

ات ببنب مُ أان  ات اتمملتب  مك 
 .اتس وننب

"ما   1.1يرجى الرجوع إلى القسم  
 "سندفعه

ه"  ــ"ما لا ندفع 1.1 رجى الرجوع إلى القسميُ 
المذكورة  الإضافية  الاستثناءات  إلى  بالإضافة 

 :اهــأدن
نأجاوا   .1 تلما  الأ     هو    مني ابات ن  تما 

 جـدولك ؛ وضح مك م
 ا  م اتبب اأجاه ات ب  اتأاتث .2
اتناعئب   .3  إصابة  و  مرض  مي     اتأتاتن  

تاي   داا  الأليفأ نث  منك   ب نناظ   حيوانك 
ظ  30لأتأب مي   ؛ مل  اتأواتك نوما

اتأتاتن  اتناعئب نأنجب تلمب   و الإ ابب   .4
 اتأك  نأت: 

اتمملتب  .  مي  اتن ل  اتأب نل/   أنا  
وجهب   دت   اتس وننب  ب لأك ات ببنب 

 اتم  ونا.
مك    متاي  ةب غنب اتوجهب اتنهائنب   .ب

 اتم  ونا تب لأك.
   أتاتن  سيب ود امب دضامنب داا   نب   .5

اتة ا  أنا   مي  بنن  الأتن    نوانك 
اتم بب   اتمومن  ماأك  تاتك  ونأنجب  غنابك 

 تلسيب دت  و نك؛ 
ر أتليب دمانا بمات حيوانك الأليفداا مات   .6

دت  اتو ي  و أتليب اتأةلر   حيوانك الأليف 
 منه مك    بلن مأين ملنه ؛ 

اتناأجب مي      .7  إصابة  و    مرضاتأتاتن  
  نأت  بل بن  ب لأك ؛



 

 

داا تاي مي اتممتي اسأبنان أتليب م اتبأك   .8
 مك    متاي  ةب ؛

 داا تانت ب لأك تأل ك ات لاج مك اتةابج ؛  .9
اتن ش  و     .10 اتأابوت  و  أتليب  م ابل 

 ؛ حيوانك الأليف تبمات  ةب ننوق  
غنب منممب بين الات أوضح   م اتباب     .11

 ؛ اتمبلغ اتا  نم أه
داا تا أبسل م اتبأك دتننا ةلال عهب وا ن  .12

 ؛ و ي دت  ات  حيوانك الأليفمي أابنخ مونا  
م ك بما   حيوانك الأليف    ب لب أاةا منها   .13

نُ نأ اب    الطبيب  وأوجنه   ح  م  
 ؛  ريــالبيط

   مبلغ  و ني ات ناأجب مي  ناا     تومب   .14
مل   بوض   نون  مامب  سل ب   جنبنب  و 

 ؛  حيوانك الأليف
ب .15 أأ لن  أتاتن   أا  جاها ا       م لب 

ظ  28ةلال   . مي اتمرانبا نوما

 

 : ةـالاستثناءات العام .2
 

 اتناجمب بعتل مباعب  و غنب مباعب  و اتناعئب مي: المطالبات اتوأن ابلا أر ك هاه  2.1
 .أحداث معروفة    و  مسبقا  حالات طبية موجودة  نب ي ناعئب م مطالبات    . 
ظ   45ن نث  و نأتبب ةلال  ول    مرض     .ب  و اتأابنخ اتا  أل   منه    وثيقتكمي بنانب اتسنب الأوت  مي    نوما

ظ ر  نهما   حيوانك الأليف الفحص السريري  ؛ناأك لا  ا
مُ ا    ن .ج غنب  باتواي  أعبن ب  اون  نأا  نةض     نمه  وتا  سريريوتا  ات ببنب   لفحص  اتمملتب  مك  سنو  

 اتس وننب؛
 ؛    تلاب م ظوبا مك اتمملتب ات ببنب اتس وننب .ن
 :ائنها   مي سلالات اتتلاب اتأاتنب  و هج .ه

سلاتب  تأاماها بلانأنعير  سلاتب   لاباها بلو بلون بوتنوجر  سلاتب  ر    اتناباننب تنأا  سلاتب  ر  الأمبنتنب   تنأا  سلاتب  
بوتك سلاتب تلب  ر    بوتنوج  مبنتايسلاتب تلب  ر    بوببونلسلاتب تلب  ر    باننوج سلاتب   مبنتاي بوتكر  تلب  

ر   تناب  نوجساتب تلاب  ر    بوتك توأاسلاتب  ر    بوتنوج تامبنبوسلاتب  ر    بوتنوج  نأنبنلواسلاتب  ر    دتس دل
تلب سلاتب  تابوتننا نوج ر  سلاتب تلاب  ر    تاو منلا ن  ساو منرنلسلاتب تلاب  ر    تني توبسوسلاتب تلاب  

اتجواأنماتنب نوجو  سلاتب  ر    نوجو تنابنوسلاتب تلاب  ر    الأبجنأنننبنوجو  سلاتب تلب  اتائب اتأعنتوسلوماتكر  
 جنننوسلاتب تلب  ر  اتبباانلنب  منلا  سلاتب تلاب  ر    نوج ن  بوبنوسلاتب تلب  ر    نوجو سابننستوسلاتب تلب  ر  
بنت  تتلب  ر    سلاتب    بنبو ن  ببنسا تنابنو سلاتب  ر    ماسأن تلب  مي سلالات  ر     ب  جنننو اتتوبنسلاتب  ر  
ر سلاتب اسأاموبنعانب الأمبنتك  ر   ر سلاتب أاماستايعاب بنكمي سلالات تلب  ر       ببنسا تنابنوسلاتب  ر    بول

سلاتب ر    سلاتب تلاب  وأونرااير  سلاتب تلب أواا اتناباننب  ر  سلاتب تلب أواار  سلاتب تلب بان تانو اتأانلانننب
 . ر    سلاتب مي اتائاب بوتك اتس ال

  سبنل اتمأال لا ات  ب ر بما مك اتك مل     وتوائح اتمملتب ات ببنب اتس وننب  انظمبتأااا ب   مبلغ نأنجب ت نا الا .و
 ؛  ات نواي و اسأنبان ألك اتمأ ل ب ب  ب  ر

مي  بل ات تومب  و اتسل ات ات امب تأسببه مك داماج  و  أله   و    حيوانك الأليف   مبلغ داا أمت م انبا   . ا
 ؛ اتمملتب ات ببنب اتس وننب نظمب لماعنب مل  اتن و اتمن ور ملنه مك  ب  تأ

ظ تأاامك وأ ننك بمنا ا .ح  ؛ للحيوانات الأليفة جمن  الاتأاامات واتلوائح ات انوننب  و غنبها ب يأك ماتتا
مل  بنوبها  واس  اتن اق مك ات نوانات وأ أب    مرضا   لنب أسبب   و  مبا  وبائنب م لنب مُ   ب   جائ ب ماتمن .  

 ؛  حيوانك الأليف
 ؛  نأنجب تمب  ننأ ل مي ات نواي دت  الإنسايت   ةسابا  . 
اتناأجب مي   .ك اتمبأب ب  و  وات  وبات  واتربامات  ات انوننب  اتم تمب مبمومب  نموى  ضائنب      اتني ات   ماا 

 ؛ اتجنائنب  و اتمجلس اتو نك الاأ ان 
 أنعا بعتل مباعب  و غنب مباعب مي:  مطالبـة    .ل

ر  و    ةسابا  و ني ات  و مس وتنب ناعئب مي اتأاني  و الإع اع  و    و ضبب لأ  ممألتات   خسارة     .1
اتألوث الإع امك مي    و ون نوو   و مي    نيانات نوونب ناجمب مي  بق اتو ون اتنوو   و اتموان 

 ؛ مةا ب    م نات نوونب مأيجبا  و جا  منها واتمع ب  و اتسامب  و اتمأيجبا  و غنبها مي ة ائر 
 ؛ اتأ ب  لاسأةناا  سل ب اتنماب اتعامل اتنوونب  و اتتنمنائنب  و اتبنوتوجنب .2



 

 

ظ تنت داا  .3  ؛  ممل دجبامكابأتاب مك معابتا

 ؛ ل سوا   مُلنت ات بب  ا تا أ لي ع ات بب  .4
ر  و      ناث مماألب أمأل مملاظ مي  ممال   ر الإبهاب  ر  ممال اتعرب  ر اتأوبا  الاض بابات اتمنننب .5

 ؛ م ائننب ات وا  و ات ن  لأسباب سناسنب  و ننننب  و 
 ؛ ـك جـدولتما هو ماتوب مك  اتمعابتب مك اتأامني ل اتأ مل ع  .ا
   أتاتن   و ني ات  و أتاتن  دنابنب  و ني ات  ةبى أأتبنها  نت  و    عةر  ةب باسأأنا  ما هو من ور   .ي

 ؛  كـوثيقتمك  ملنه أ ننناظ 
 ؛   و ات   لاب اتتمتاي أببنب مك  حيوانك الأليف أنا  وجون  مرض و  حادث و  إصابةأنعا مي  مطالبـة    .س
أ ون        .ع اتأتاتن   و  مي  جل  الأليفلاتب نا   أل  مأتبنا  اتم تمب  حيوانك  مي  توض   ن   بموجب  مب 

 ؛تم اناأه
دت     الوثيقـةهاه   .   تلأ ونل  أليفة  غنب  ابلب  تأ بنن  حيوانات  اتجنننا  الأتنيب  ات نوانات  جمن   أةض    ةبى. 

 .أس نب  س  أامني لاعأباكع جننن و
 

أوامن مل   بابنا  مطالبـة    داا بمضنا نم    2.2 اتماتوبا  ملاه وتنت لا  م  نأنجب لأ  مي الاسأأنا ات   أنتسأتوي  ر 
 و تا نأمتي معبوع  داا أبني  ي    جا  مي    اسأأنا  غنب  و.  مطالبـةالمس ول مي دأبات مس وتنأنا ات انوننب مي  

 ر ملي ن أب اتك مل  ب نب الاسأأنا ات.  مي أنيناه
 

 : ع ــوالدفالتأميـن ط ـقس .3
 : عـــــالدف 3.1

ر الوثيقـة. داا  منا بأرننب  س  هاه  الوثيقـةاتا  أنم ه م ابل هاه    التأمين )الاشتراك(قسط  نمتي  ي نأرنب   . 
ظ ع  30ألاأني لر  بل    مسنتأب دتنك مل   ةب منواي م بو  تك  و منواي ببننك الإتتأبونك مل    نوما

 اتجننن.  قسط التأمينمانأك  ول الأ ل مي  نوث اتأرننبر لإ
ظ   التأمينقسط  نتوي   .ب نتوي سر    الوثيقـةأجننن هاه     اتابر ومك     و  بلها   الوثيقـةهاه  سبناي  مك بنانب    مسأ  ا

 اتأاتنب.  الوثيقـةمك سنب بنانب اتسبناي أابنخ 
 

 

 :التأمينيـة ةـالتغطياشتـراط ل ـع قبـالدف 3.2

 اتمسأ ن مك  و  بل:اتأامني نجب  ي ن  ل مل   س  

 ؛ الوثيقـةهاه سبناي بنانب  . 
 .الوثيقـةر داا أا أجننن هاه  اتأاتنب الوثيقـةسنب انب أابنخ بن .ب

 
 

تي نأا  وسابنب اتمي ول    الوثيقـةر ملي أتوي هاه    اتمسأ ن مك اتأوابنخ اتموض ب  ملاهاتأامني  داا تا نسألا  س    3.3
 . مناما تي ننم     أجنننها تما 

 

 ة: ــروط العام ـالش .4
 

 الكشف عن المعلومات: 4.1
ح   ي أُ   وثيقةالحامل  ب يأك  نجب ملنك   مي جمن  ات  ائن اتأك أ بمها  و ننبرك  ي أ بمها واتأك  ن أ أب  ي  

 سابنب اتنياا.تي أتوي  وثيقتـكر ميي  . داا تا نتي الأمب تاتك لبهامل  اتأر نب اتأامنننب اتأك أ
 

 وب:ـص المطلـالفح 4.2
ر منجب ملنك اتأبأنب لإجبا    اتماضنب  عهاباظ   12ةلال اتا    موأن  سريري  فحص      ك الأليفـحيوانداا تا نألن  

ظ ع  30ألاأني ل  تنننا ةلال  ول  الأطباء البيطريين المعتمديناتك بواس ب   ن   ؛ ونجب ب ن اتك   كـوثيقتمي    نوما
 .الفحص السريرياتةا ب بك مي أابنخ    ىالأول ثناء  فترة الاستدتننا. سأبن  ب ن اتك    الفحص السريريأ ننا نأائن  

 

 : منطقــةال 4.3
  أنا  أواجنه مك اتمملتب ات ببنب اتس وننب م  .  حيوانك الأليفأر ك  الوثيقـةهاه دي 

 

 :وثيقتـكالتغييـر في  4.4
مل   لبكر مسنةببك مأ  ومك  اتب موام أنا اتأاتنب.  وثيقتكمنن أجننن  الوثيقـةرننب و لب أدتننا نمتنك اتتأابب 

 .الوثيقـةمك  ننل الإضامك م ابل اتأ التأمينقسط وما هو  الوثيقـةمك رننب سنأا اتأ
 

 :الوثيقـة دــتجدي 4.5
 اتأاتنب.  الوثيقـةسنب  انب اتأاتنب  بل أابنخ بن الوثيقـةتسنب اتأجننن باتنسبب  وثيقـةسن نا 

  بل أابنخ اسأ  ا اه.  قسط التأميـن اتما  نك سأ وا بأسننن الوثيقـة سنأا أ بنن أجننن هاه 



 

 

 

 : ردادـستالاوالوثيقـة اء ـإلغ 4.6
 إلغـاء الوثيقـة بواسطـة المؤمن لـه: 4.6.1

سننا غنب مُ   ببلرو تر عبن ب منا وجون م اتبات مُ بواس ب اتم مي ته مك       الوثيقــةنجوا دترا  هاه  
. ومك هاه ات اتب أ أيظ اتعبتب ب  ها مك الا أياظ بجا  مي الاعأباك ةــالوثيقسأ  ب مأ ل ب بهاه   و مُ 

تما   الوثيقــةاتمنموع بس ب أامني اتمنا ات  نبا الأجل ر اتأك نأا أ نننها  سب اتمنا اتمن ضنب تسبناي  
 هو موضح مل  اتن و اتأاتك: 

 اتمنموع قسط التأمين% مي 0بنسبب أ أيظ اتعبتب لا أانن مي دسبومني:  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 25.00لا أانن مي عهب: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 37.50لا أانن مي عهبني: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 50.00لا أانن مي ألاأب  عهب: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 62.50لا أانن مي  بب ب  عهب: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 75.00لا أانن مي سأب  عهب: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 87.00لا أانن مي أماننب  عهب: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •

 اتمنموع قسط التأمين% مي 100 تأب مي أماننب  عهب: أ أيظ اتعبتب بنسبب  •
 

 : شركـةبواسطـة الإلغـاء الوثيقـة  4.6.2
ل ظبوٍ  مُ ننا أسأنمك هاا الإجبا .   الوثيقــةبات ن مك دترا  هاه    الشركـةأ أيظ   ظ تأ ننبهار مك ظ  وم ا

ظ دت     30سنأا أ ننا دع اب تأابك منأه   نوضح سبب الإترا .  ن أعمل الأسباب اتمعبومب   ن لهـالمؤمنوما
 ر مل  سبنل اتمأال لا ات  بر ما نلك: الشركـةتلإترا  اتا  أ وا به 

 
 و أ ننا اتم لومات  و اتمسأننات اتلاامب ر مما ن أب مل    الشركـةمك اتأ اوي م     المؤمـن لهمعل   . 

ةلال مأبا الإع اب    المؤمـن له و اتنماع مي م ات نا. وداا تا نلأاا    المطالباـت نبأنا مل  م اتجب  
ظ ر م ن نأبأب مل  اتك  14اتباترب   .الإلغـاءنوما

 مك بمانب ات نواي الأتن  اتم مي ملنه. المؤمـن لهالإهمال اتمان  مي  بل  .ب
ظ مي اتأاتنبر    14مك أ ننث اتنم ات ةلال    المؤمـن لهر مننما نيعل    أقساط التأمينمنا سنان   .ج نوما

 مما ن ن  دت  الإترا  اتيوب  تلوأن اب.
 بالإضامب دت  اتك ر  ن أ نث  الات الإترا  بسبب:  .ن

 .المؤمـن لهمنا الإم اح مي اتم لومات  و أ بن  ات  ائن اتجوهبنب مي  بل  •

 .ومةاتيأه تها ات  نو  تاا عبو   ب المؤمـن لهمنا أ نان  •

 .المؤمـن له نجبنها اتمةا ب اتأك سجل اتأرننبات مك  •

 .المؤمـن له بل الا أناتنب اتم نمب مي المطالبات  •

  و ممألنها. الشركـة م   المؤمـن لهمنا أ اوي  •

 .المؤمـن لهات نون ات تومنب  و دترا  اتأباةنر اتأك أ أب مل   •

أ لنل اتةسابا  و أ سني اتمةا ب اتأك أ أب ها  وأنابنب  مك أنينا دجبا ات    المؤمـن له معل   •
 . الشركـة

 .الوثيقــةباتنسباب تهاه اتوماا  ةـمطالبسننن أ •

 

 ع الاعأباكل  قسط التأمينبيمانا اتجا  اتنسبك مي    الشركـةالا أناتنبر سأ وا    المطالباتباسأأنا   الات  

مي باتنسبب تل الات اتأك أن و  مل  منا الإم اح  .  المؤمـن له تلمنا اتمأب نب مي اتأامني ب ن الإترا  دت   

اتمأتبنا مي    الوثيقــةة ا م ابن  د ناب    للشركـةر نجوا       ن ب جوهبنب     و أ بن اتم لومات  

 ات ابل تلاسأبنان. قسط التأمين
 

 

 

 

 سياسـة الاسترجـاع: 4.6.3

. سنأا اتأامني  ةلال منابلاغها   و اتأك أا د نمب  اات اتم اتبات اتم  للوثائـقتي نأا د ناب    مباتغ مسأبنا  

 . المؤمـن لهدجبا  جمن  اتمباتغ اتمسأبنا مي  بنن اتأ ونل اتم بمك دت  
 

  



 

 

 : منافـــعع الــــدف 4.7
 :م   مك  اتب  الوثيقـةاتمنبجب مك هاه نام  ن وا بنم  اتمس 4.7.1

 ؛  الوثيقـةاسأنيا  جمن  مأ لبات الأهلنب مل  اتن و اتمن ور ملنه مك هاه  . 
 ن ـن المعتمديـاء البيطرييـالأطببنيسك و  ن    أنت مت بأ بئأاه  اتا     مطالبـةالأ ننا نمواج   .ب

ظ ع 30ألاأني ل تنننا ةلال  ؛ و مطالبـةالمي أابنخ  نوما
بما مك اتك جمن  الإن الات ودأبات اتنم  واتأابنخ   مطالبـةالأ ننا نتنل دأباأك م ن  تنا  ول   .ج

 .اتسبنب  اتسابن مي اتممابسات اتبن بنب ات اتنب واتساب ب
 

باتمس وتنب اتعة نب تما هو    مطالبـة    ما تا أواجه    ـكجـدولاتمبننب مك  نام   سننم  تك جمن  اتم 4.7.2
اتأاتثلا  اترنبأجاه  موضح مك اتمس وتنب ات انوننب     اتابر ومك هاه ات  ع1.4ل ات سا    -  عت ب  

ظ  ر تي    ما هو موضح  ملاهنام  ت مننما ننم  اتم   أجاههسننم  تلعةر اتا  أتوي مس ولاظ  انونا
 .مطالبـةبالمنما نأ لن  الوثيقـةنأ مل    مس وتنب  انوننب  ةبى أجاهك بموجب هاه 

 
اتمملتب   نظمب  داا تانت    مطالبـةر ميننا تي ننم      اتبناه ةلا  اتك  مل  اتبغا مي    عك    4.7.3

 ات ببنب اتس وننب أمن نا مي ات ناا باتك.
 

 :الوصـف المغلــوط 4.8
ظب  مي اتظبو   مرلو  لأ   و    أ ننا   و       ائن  أ بن   مك  اتب  نامك ب  الوثيقـةهاه  سن وا بينها   

 و    م لومات  ن أ أب مل   بابنا    هنأك و بلن د امأك  و م  لحيوانك الأليفات  نب    حالـةالاتأك أ أب مل   
 .مي منمه ب بول  لبك

 

 :روف ـرات في الظـالتغي 4.9
أ أب مل  اتمةا ب   ن  مك دبلاغنا با  أرننب مك اتظبو  اتأك    أنتداا معلت    مطالبـةالنمتننا اةأناب منا نم   

 . حيوانك الأليفاتأك نأ ب  تها 
 

 :الــلاحتي 4.10
 و       أنتب بن ب ا أناتنب. سنأةا الإجبا  اتموضح  نناه داا  مت  ملنك منا اتأ ب   نجب   4.10.1

 عةر نمألك بما نلك:
  با أناتن وبا  باتغ منها بتاابب  و مُ   م اتبابم  ات لا  ي ات  الوثيقـةبموجب    مطالبـةأ ننا   . 

 ؛  با  عتل مي الأعتال
 ؛  م  ات لا  ي اتبناي تااب با  عتل مي الأعتال مطالبـةوأاننن    الإنلا  ببناي تنما  .ب
م  ات لا باي اتمسأنن ماوب  و مان  با  عتل   مطالبـةوأاننن     دبسال مسأنن دتننا تنما   .ج

 ؛  و  مي الأعتال
 ب لمك اتأ ب   مي    ةسابا  و ضبب ناجا مي أ بمك اتمأ من  و    مطالبـة      أ ننا .ن

 . وم بمأك
 

 : نجوا تنا ات ناا بما نلك 4.10.2
 .مطالبـةالتي ننم   . 
 . الوثيقـة ةبى أا أ ننمها  و سنأا أ ننمها بموجب هاه  مطالبـةتي ننم      .ب
 . سابنب اتمي ولغنب لاغنب و الوثيقـة ن ن لي  ي  .ج
 . الوثيقـةنم ناها باتي ل بموجب هاه  مطالبـةنمتننا  ي نسأبن منك مبلغ     .ن
 .ا  نم أهات قسط التأمينيبجاع تي ن وا ب .ه
 الإبلاغ منك دت  اتجهب اتمةأ ب.نجوا تنا  .و

 

 :ةـة المعقولــاينالع 4.11
نجب ملنك اأةاا جمن  الا أنا ات اتم  وتب تأجنب الإ ابب واأةاا جمن  اتة وات ات ملنب تأ لنل   4.11.1

 . جمن  الاتأاامات واتلوائح ات انوننب  و غنبهاتأااا باتم اتبات والا
ملنه م امظب مك جمن  الأو ات واتأاتن مي ات لحيوانك الأليفم  وتب اتبمانب اتنجب ملنك أومنب   4.11.2

دت     ب  ب جننار ودةضامه تي و ات سبنبنب سنونب ومنا أ بضه ممناظ  تموا    ن أ ن  
ر نجب ملنك اأةاا جمن  اتة وات    مرض  و    إصابة نوث        اتاب. مك  المرض و    الإصابة

من   تاتك  و  حالـةالمن  أتباب هاه  و  اتم  وتب تأسهنل ات لاج واتأ امك اتيوب ر تأ لنل اتمضاميات
لا ننم  نجوا تنا   ر  ك مك ات ناا باتك  معلومك  اتب  .  حيوانك الأليف  حالـة و  لمرض     أيا ا  
 .مطالبتك

 



 

 

 :رىــات الأخـالتأمين 4.12
حيوانك نر ك   ائا  أامني  ةب    الوثيقـةبموجب هاه    مطالبـةو وع     انث ن ن  دت   هناك منن  داا تاي  
ن نبنا اتنسبك مي  نم   تأب مي  نتوي مس وتني مي نم   و اتمساهمب بر ملي    م ابل نيس اتةسابا  الأليف

 اتك ات انث.
 

 :كــحقوقتولـي  4.13
 و أسونأها واأةاا الإجبا ات باسمك لإنياا   و ك  و   و نا   مطالبـةنمتننا أوتك      وق تلنماع مي     

 ضن    عةر  ةب. 
 
 

 :اتـروط المطالبـش 4.14
ظ ع  30ألاأني ل  ر ومل      ال ةلال  مك   بب و ت ممتيبلاغنا  نجب ملنك د .1 ر مي     نث   نوما

 .الوثيقـةبموجب هاه  مطالبـة ن ن ن  دت  أ ننا 
ظ سن لب  .2  سابن تننك. تاريخ طبيمي     نسةا
ر مسو  ننم  تك م   اتمبلغ     و جا  مي اتني ات مي م انب  ةبىجمن   داا تاي بيمتانك اسأبنان   .3

 اتا  لا نمتنك اسأبنانه.
تريال اتس ون . داا أ بضت تةسابا ب ملب  جنبنبر مسن وا بأ ونل  ملب اب  المطالباتجمن   ن وا بنم   س .4

 اتةسابا.  نوث بس ب ات ب  اتا  سن ببه مك أابنخ  اتمبلغ دت  اتريال اتس ون 
الطبيب  الأمب دت      اتابر نجوا تنا د  مطالبـةا   وجون    ةلا  بنننا وبننك منما نأ لن ب   اتابمك   .5

مسأ ل مي  ب     ريـطبيب بيطأ ننن  نجوا تنا  ر   داا تا نأا  ل اتمعتلبو.  مي  بلنااتم ني    البيطري
ظ اتأاب  ت ب   ةب  اتمسأ ل    ريـالطبيب البيطنجب  ي نتوي  باب هاا  وأاتث.   ظ   نهائنا تجمن    وملاما

 الأ با . 
 

 :مطالبتكرفـع عليك تقديمه عند وجب  ما الذي يت .6
نمواج   .  بأنانل  اتأ لنمات   /https://store.tree.com.sa/petsمي    مطالبـةال ا  واأب  

 .ريـب البيطـبالطبياتةا ب بك و
واتياأوبا   لحيوانك الأليفر بالإضامب دت  اتأابنخ ات بك اتتامل   با  اتم  مطالبـةال بسل نمواج   .ب

 .petclaims@tree.com.saوات وبا وب ا ب اتأ  نا دت  
 مطالبتك.داا تنا ب اجب دت     عك   ةب تم اتجب وبتل ت   تنننا  المطالباتسنةببك مبنن  .ج

 

 :اـملاحظتهنبغـي اء التي يـالأشي 4.15
با    .1 نسمح  بة ور    مطالبـةتي  مامب  ن ن ب  أ ننا  مل   وتتننا  انبوي  الإتتأبونكر  اتببنن  مبب 

الامأباب م ابل اتةنمات اتم نمب ب ني  ر  و ن ن ب م ننا  ول ما داا تاي سنأا  ةا اتبسوا    المطالبات
 .البيطري كطبيباتم أانا وتنس مي  بل  البيطريةةابج ممابسأك 

 ةبىر مسو  أ أاج دت  الاأ ال بنا تل  ول مل     بيطريةدت  منانا    حيوانك الأليف   اتابأمت دداا   .2
 مومنك.  جا   بل موام ب 

 . لا نمتي ألبنب  لبات د ناب اتمنمومات ت ب  أاتث.الوثيقـةلحامل اتمنمومات أسننن م   نمتننا  .3
نجب ملنك أ ننا جمن  اتم لومات واتأ ابنب واتيواأنب والإن الات الأ لنب والأنتب واتعهانات ات بنب  .4

نجوا تنا بم  اسأبنان    ني ات لا نمتنك أ ننا و.  مطالبـةواتمسأننات اتأك  ن ن أاجها  بل أ ننا تل  
 .بعانهادن الات  و مواأنب   لنب 

 

 :ثـرف الثالـوق الطـاء حقـاستثنب 4.16
 .الوثيقـةهاه أنيناا يب  ات ن ت الوثيقـةهاه غنب مر اا بلأ  عةر  و عبتب تي نتوي 

 

 :فائـدةة والـالعمل 4.17
دت         مائنا  اتريال اتس ون . تي ن وا بيضامب   ملب  هك ب  جـدولالو  الوثيقـةجمن  اتمباتغ اتن ننب اتمبننب مك  دي  

 .الوثيقـةمبلغ ننم ه بموجب هاه 
 

 :اتــالنزاعمعالجــة  4.18
ظ  اتي ل مك اتمناامات  ات ضنب دت  تجنب     اتابر منمتنك د  مطالبـةمي  بابنا اتنهائك بعاي       داا تا أتي باضنا

ر وهك م سسب مسأ لب وم اننا مأة  ب مك  ل اتناامات بني اتم سسات اتماتنب    عIDCلواتمةاتيات اتأامنننب  
 . www.care.ia.gov.saمل  الانأبنت هو: اتلجنب  منواي مو  ودي واتمسأهلتني. 

 

  



 

 

 : ورونــاص المحظــالأشخ 4.19
 :محظور نك  و    عةر ا   لب عةر تنا داا أبني  4.19.1
 ؛ و  ن ن تنا منا  بول  لبك . 
أنينا   و منا اتسماح ب  مني اب و منا نم        الوثيقـةر ن ن تنا دنها     وثيقـةد ناب        اتابمك   .ب

 .الوثيقـةغنب مسأةنا منن انأها  أامني     س  يبجاع . تي ن وا بالوثيقـة   م املب بموجب 
 

ظ  4.19.2  .سنتوي  بابنا مك تل ما نأ لن بما وبن  ملاه نهائنا
 
دبلاغنا مل  اتيوب داا تاي هناك    أرننب مك هونب    عةر ا   لب  و    الوثيقـةحامل  نجب مل   
 هونأه.مسأننات  اتأه  و 

 

 :واجـب التطبيـقون الـالقان 4.20
 .الوثيقـةسنأا أ بنن  وانني اتمملتب ات ببنب اتس وننب مل  هاه 

 
 

 :استثنـاء العقوبات والحظـرشرط  4.21
دت  وأن ب  و أ ننا    مني ب بموجب هاه ات مطالبـةوتي نتوي مس وتني مي نم     ومب أر نب أامنننب تي ن

هاه اتمني ب دت  أ بنضنا  و ومنب   و أ  مطالبـةال و نم  هاه  ه اتأر نب اتأامنننب  ات ن اتا  ن ن  منه أومنب ها
ات  وبات اتأجابنب    مضو مك مجمومأنا لأ  م وبب  و  ظب  و  نون بموجب  بابات الأما اتمأ نا  و  

  و الا أ اننب  و ات وانني  و اتلوائح اتةا ب با  بلن. 
 
 

 سيادة النص العربي: 4.22
 

مك  اتب و وع    ةلا  مك اتم ن  بني اتنر ات ببك واتنر الإنجلنا  تهاه اتوأن بر ميي اتنر ات ببك هو اتا   
 نُ أنّ به. 

 

 :اتـم الملاحظــراءات تقديــإج 4.23
 ا  ـمسموعصوتـك ل ــجع

 ن ي ملأاموي بأاوننك بمسأوى اسأأنائك مي اتةنمب وات نانب بات ملا .
ر و ن أتوي هناك  و ات أع ب منها  ننا تا ن نا اتةنمب اتأك أو  أها.   الأموب نمتي  ي أسو ن ي باي  ننبك  و

 نأمتي مي م اوتب وض  الأموب مك ن ابها ات  نح. ب نك  أ  ر نبنن  ي نسم   اتك مننما ن نث 
 

 .wecare@tree.com.saنبج  دبسال ملا ظاأك دت : 
 
 


